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Dometic beschleunigt Ersatzteilversorgung

Dometic hat seine Ersatzversorgung optimiert, Ein Grof3teil der wichtigsten Teile
ist ab sofort Ersatzteile innerhalb von 24 Stunden lieferbar. Davon profitieren
Handler, Einbaubetriebe und Servicepartner ebenso wie die Kunden.

Geht eine Bestellung bis 12.15 Uhr Uber das Dometic-Ersatzteil-Managementsystem,
ein, so wird das gewinschte Bauteil per Kurierdienst bereits am folgenden Tag geliefert.
Die Expresslieferung fur Teile, die bis 10 Uhr vor Ort sein mussen, ebenso problemlos
moglich. In diesem Fall reicht der Anruf im Dometic Call Center aus.

Dartuberhinaus sind ab 2014 die wichtigsten Ersatzteile im Handel vor Ort zum
Mitnehmen verfiigbar. Dometic hat fir den Handel eine einfache Regallésung entwickelt.
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