
Kunden können Citroen-Händler bewerten
Kundenbewertungen von Restaurants, Ärzten oder Produkten im Internet sind mittlerweile 
gang und gäbe. Mit „Citroen Advisor“ schafft nun auch der französische 
Automobilhersteller eine Plattform, auf der Kunden die Möglichkeit haben, nicht nur die 
Fahrzeuge und den Service, sondern auch Vertragspartner der Marke online zu bewerten. 
Die Marke will die Produkt- und Servicequalität verbessern. Die Bewertung erfolgt nach 
dem klassischen Fünf-Sterne-System. Darüber hinaus können Nutzer des Portals 
individuelle Kommentare zum aufgesuchten Vertragspartner abgeben sowie die 
Einschätzung anderer Kunden einsehen. (ampnet/jri)
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Bilder zum Artikel

Citroen Advisor.
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